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Curso Gestion Hotelera

OBJETIVOS DEL CURSO

Con la realizacion de este curso:
+  Gestionaras la planificacion de los recursos humanos de un hotel.

+ Adquiriras nociones basicas de marketing y controlaras métodos y formas de explotacion
hotelera.

+  Controlaras los instrumentos basicos para la administracion y la contabilidad de un hotel.

+ Dominaras en profundidad las herramientas de trabajo del area de alojamiento y del area

de alimentos de un hotel.

«  Conoceras los métodos de trabajo y los protocolos de actuacion de los servicios técnicos

existentes en un hotel.

PROGRAMA DEL CURSO

+ Direccién y administracion: La administracién y su aplicacién en el dia a dia de un

hotel: gestion de compras, contabilidad, etc.

+ Recursos humanos: La gestion y la potenciacién mas idénea de los recursos humanos

para optimizar al maximo la empresa.

« Marketing: Los recursos basicos del marketing para promover el desarrollo de la

empresa y atraer al cliente.

+ Alojamiento: Las cuestiones de tipo logistico y de organizacion de un érea que es el

centro neuralgico de un hotel.
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« Alimentos y bebidas: Gestion y coordinacion de estos dos servicios basicos de un
hotel.

TITULACION

El Departamento de Estudios acreditara la realizacion satisfactoria de tu curso. La adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades te permitiran mejorar en la practica de tu profesion, o

acceder a un puesto de trabajo mejor y mas adecuado a tus aspiraciones profesionales.
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